Pan Anticorrupeidn y de Atencion al Cindadano 2017
{Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016) .
GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente 1: Gestidn det Riesgo de Corrupcidn -Mapa de Riesgos de Corrupcién
Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
-
Subcomponente /proceso Actividad 1.1; Divulgatién de laiUna divalgacién realizada Recursus deiDireccion de Desarrollo|Octubre de 2017
1 politica de Administracion  de funcionamiento Organizacional.
Politica de Administracién] 4, (Riesgos
de Riesgos de Corrupcién
Subcomponente/ Actividad 2.1 Formulacién  y{Un plan de accidn ejecutado. Recursns de| Direccitn de DesarrofioiEnero - Noviembre/2017
toroceso 2 desarrplio del plan de accion para funcionamiento Organizacional,  Direccidn de
Construccion del Maps de revision de riesgos de corrupcidn informatics, Direccién de
Riesgos de Corrupcion gue puedan implicar adulteracidn Desarrplio Humang, Gerencla ds
2.4 de informacién en los procesos del Auditoria  Interna, Lideres vy
™ iSistema integrado de Gestidn que Gestorgs  de  los  procesos,
gestionan recursos  publicos o servidores poblicos con acceso a ta
informacitn fnanciera. informacién financiera y manejo
del recursos publicos y
Consejo del 5iG.
Actividad  2.2: Revision  ylUn maps de esgos  deiRecursos de|lidera; Direccign de  DesarrollojOstubre - noviembre/2017
actugiizacion de los riesgos decorrupcién  actualizado  (incluyejfuncionamiento Organizacional
corrupcién en  los  distintosflos  desgos  asoclados 2 la
22 procesos del Sistema Integrado delseguridad  y  actess & I
Gestién, vigencia 2017- 2018 informacion financiera).
Subcomponente fproceso 3 Actividad 3.1 Divulzacin de los]l divulgacion realizada Recursos dejlidera:  Direccidn  de  Desarrofo]31 de Diciembre de 2017
Consufta y divulgacién riesgos de corrupcidn, funcionamiento Organizacionad
31
Actividad 4.1 tMonitorear|3 seguimientos reatizados Recursos de| Direccidn de DesarrailoiMarzo 31, Julie 3%,
cuatrimestralmente el estado de funicicnamiento Organizacional, Uderes v Gestores|Noviembre 30 de 2017
Subcomponente [proceso 4 a1 los riesgos de corrupcion, en (os de los proceses
Monitoreo o revisién ** |distintos procesos.
Actividad 5.1: Seguimiente a los|4 seguirnientos realizados Recursos deDireccidn de DesarrclioiMarzo, junio, septigmbre,
riesgos  de  corrupcidn  de  los funcionamiento Organizacional, Gerencia deidiciembra/2017.
procasos del Sistema integrado de Auditoria  inmterna, Uderes v
Subcomponente/ 51 Gestidn, vigencia 2016 - 2017 Gestores  de los  procesos,
Iprocess 5 Seguimiento ' servidores piblicos con acceso 2 la
informacién  financiera vy mangjo
del recursas publicos.




Plan Anficorrupcidn y de Atencién al Ciudadane 2017
{Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 vy Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Raclonalizacion de
Tedmites y otros
iprocedimientos
administratvos.

publicados en el SUHTE a partirjcomo minimo en la

del inventario del 2016

Vigencia 2017

organismos misionales que
tienen oferta de Tramites y
Otros procedimientos
Administrativos

Subcomponente/Procesos W Actividades Meta producte Recursos asignados Responsable Fatha programada Anotaciones
HDENTIFICACION: 1.1 |Levantamiento del inventario DeiDiagndstico Recursos de funcionamiente  [Gerencia de Atencidn a la 3%/03/‘2011?
Diagnostico de Tramites y otros precedimientosiidentificado Cludadania.
identificacion de Tramites Administrativos de la
v opas de la Administracién  Departamental
Administracidn an la plataforma del SUIT
Departamental.
1.2 |Documentar en el Sistema UnicolActuslizacidn  deliRecursos de funcionamiento iGerencis de Atencidn a la 30/06/2017
de Informacion de Tramites -linventario de ciudadania articuiada con los
SUITE - un total de 50 nuevos{Tramites en ¢l organismos misionales que
framites y otros procedimientos|portal  Siut  del tienen oferta de Tramites y
Administrativos &  partir  del|DAFP. Otros procedimientos
inventario dei 2015 Administrativos
PRIORIZACION: 21 |Disefio de instrumento paralinstrumento No Requiere De Recursos Gerencia de Atencion a la 31/03/2017
Tramites y 0ir0s procesos definir Trémites a priorizar delidisefiade vy con cindadania
administrativos a Priorizar Total det inventario actual en elivaloracion de ceda
portal SUIT, ung de los Tramites
2.2 ldentificacion de  Tramitesi20 Tramites|No Requisre De Recursos Gerencia de atencién a la 15/04/2017 Se debe concertar con
Priorizados a Racionalizar pricrizados de Ciudadania los OFganismos
acuerdo a misicnales el aval para
vatoracién dei proceder a Realizar
Instrumento pOroceso - de
definido para tal fin Racionalizacion
IRACIONALIZACION: 3.1 |Racionalizar un total de 2020 Tramites vy/oiRecursos de funcionamiento 1Gerencis de Atencidn a ia 31/12/2017
Proceso de Tramites del total de trdmites|Cpas racicnalizados ciutdadania articulada con los




Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2017
{Ley 1474 de 2011, Decrefo 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2018}

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente/Procesos M’ Actividades Meta producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
RACIONALIZACION: 3.2 |Eliminacion del  Costo de|18 Cerificaciones|{Recursos de funcionamiento [Gerencia de Atencidn a la 3-()]06/’2017 Concertacidn de mesa
Proceso Certificaciones ¥ otros{como Minimo con ciudadania articulada con la tecnica de Evaluacion de
Racionalizacion Provedimientos Administrativos|Eliminacion de Direccidn Financiera de Ia la Viabé"*d?d)fi“?f‘ﬁ"e’a
Tramites v otros de  Acuerdo 2  Viabilidadlcostos. Secretaria de Hacienda v los f::sra ?:G;z?xma;;m :’e
procedimientos Financiera por parte de fa arganismos misionales gque cerificaciones: 4
administratvos, Secretaria de Haclenda tienen oferta de Tramites v Despacho del Secretario
Otros procedimientos Gerencis de Atencidn a
Administratives Ia ciudadania

3.3 Suprimir  la  solicitud  de|Eliminacion de la]Recursos de funcionamiento. iDireccidn de Control Interno 31/12/2017 Se deberd hacer el
"constancias de no  procesos|’constancia de no Disciplinario andlisis Juridico y los
discipiinarios” a los docentes y|proceso antacedentes que
diractivos docentes gueidisciplinaric® como diej’\?ﬁ origen a dicha
requieran iniciar su trdmite parajrequisito  para el solicitud para eszatbtecer

conr la Secretaria de
la solicitud de traslados. traslade  de  un Educacion su
docente. eliminacion
definitivamente.

3.4 (Digitalizar los expedienies quell00% de losiRecursos de funcionamientn. |Direceidn de Control Interne 31/13/2017 Se realizard ef inventarip
cuiminen  definitivamente,  alprocesos Disciplinario - Direccién de de elementos
partir del afio 2017, con fallo|digitalizadas informatica fequeridos, fa inclusidn
disciplinaric o archive donde dentm‘ . delf
intervenga un quejosc. pmcefﬂmmm en et st,c

y realizar la consecucion
de e5pacios para
custodia en tos)
servidores,

35 {Firmar digitalmente los autos yvii00% de  autosiRecursos de funcicnamiento. |Direccidn de Control Interno 31/1272017
fallos generados al interior delfirmados Disciplinario - Direccién de

fos procesos disciplinarios.

elecirénicaments

Informdtica - Direccién de
Gestion Documental




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Cindadano 2017
{Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOGUIA

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

versitn 2 del portafolio

Subcomponente/Procesos N* Actividadas WMeta producto Rerursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Acciones 4.1 Campafia interna an el Centroiing Campafia| Definir la Viabilidad de fuentelArea de Comunicaciones de 30/06/2017
Comunicacionales Administrativo  Departamentalicomunicacional de recursos adheridos 3 estella Gerencia de Atencidn a la v
spbre la Ley Antitramites, queiinterna desarroliadaplan de Lucha contra iajCiudadania
contribuya a la comprension de corrupcion
Ia estrategia antitramites.
Accipnes 4.2 iSocciatizar con fa ciudadania y losiEvidencia de|Definir fa Viabilidad de fuente|Area de Comunicaciones de 30/06/2017 Para e  segundo
Comunitacionales servidores pablicos fa version #15ocializacion  del{de recursos adheridos a estella Gerencia de Atencidn a la semastre  Se  espera
del portafolio de tréamites,iprotafolic en losiplan de Lucha contra laiCiudadania intciar  procese  de
iguplmente se debe iniclar laiCanales Dispuestosicorrupeidn versin  # 2 del}
gestion para ls reslizacién de laiparz ello portafolio,




Plan Anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano 2017
{Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente N® Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 1 Actividad 1.1: Definir estrategia delinformacidn  actualizada|Recursos dejOficina de Comunicacionas y|Permanente tos canales e
informacién de calidad y visibilizacién y socializacién de falde fa gestion .fumio.n‘amieﬁw ¥ dejdependencias de ial i“‘EFaCFiéﬂ con a
en lenguaje comprensible informacién - de  la gestidnjdepartamental mverston administracion comunidad, pueden ser:

departamental, a través de los departamentsl que generan Pagina institucional de laf
. . L . L gobernacion, pagina web
diferentes canales de interaccion con informacion Antioguia Tetritorio
la comunidad, intaligente {TI),
1.1 carieleras, Noticiero
interng, intranet, redes)
sociales, canal regional
de televisidn, medios
impresos, aplicacion para
mdviles, antre olros.
Actividad 1.2: Jornada Poblica dej2 jornadas de Rendicidn dejRecursos de inversidn Departamento Diciembre 31 de 2017 A través del proceso de
Rendicion de Cuentas ante laituentas {1 presencial en lajRecursos de| Administrativo de seguimiento  al  plan
comunidad y organismos de control. Asamblea departamestal vifuncionamiendo Planeacion, dependencias de desarrollo del 3IG, las
1 wvirtual a través de i Administracién dependencias repon.:ay;
programa de TV} - tos avances de fa gestitn
1.2 depastajme‘ntal y Oficina de al DAP, para su revisidn y
Comunicaciones. consolidacion y enfrega a
ta oficina def
Comunicaciones
Agtividad 1.3 Publicacdén  dej3 Informes de seguimiento]Recurses dejGerencia  de  AuditoriaiMayo 16 de 2017
informes periddicos de seguimiento aljdl plan anticorrupcion v dejfuncionamiento interna, DepartamentolSeptiembre 14 de 2017
Plan Anticorrupeion y de Atencicn alj3tencion alciudadang Administrativo delDiciernbre de 2017
1.3 iciudadano, dirigidos a log ciudadanos Planeacion vy Oficing de
y grupos de interés, Comunicaciones,
Actividad 1.4: Diseflar un protocolo Protocolo disefiado Recursos _delDepartamento Febrero 3 de 2017
para la rendicion de cusntas en que se funcignamiento Adrrinistrativo de
integre el apoyo de  medios Planeacion, Oficina  de
i4 alectronicos {internet] al proceso. Comunicaciones y Direccidn
de Informatica.
Subcomponente 2 Actividad 2.1: Definir una estrategiaiEstrategia definida Recursos de inversion Departameants Agosto 31 de 2016
Didlogo de doble via con la para la  interaccion  entidad - Recursos de{ Administrativo de
ciudadania v sus ciudadania {Micrositio de funcicnamients Plangacion vy Oficing de
organizaciones 21 participacién} Comunicaciones.




Plan Anticorrupeion y de Atencion al Cludadane 2017
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNALION DE ANTIOQUIA

Componente 3: Rendicidn de cuentas

Subcomponente ine Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 3 Actividad 3.1: Andlisis de la visbilidadianalisis  de  viabilidad]{Recursos defSecretarfa  de  Gestién|Maye 15 de 2017 Revisar el procedimiento
Incentivos para motivar la de fa rendicion de cuentas como unirealizade funcionamiento Humana, Departamentos de seguimiento del plan
cultura de la rendicién y procedimiento  def proceso  de Administrativo de de desarrolio y d‘“-ﬁ_m‘fié”
peticion de cuentas 3.1 iplaneacién del desarrollo en sl Planeacidn y Oficina de ?e entidades

sisterna Integrado de gestidn. Comunicaciones esponsables }_J?ra el
temz de rendicidn de
cuentas
Actividad 3.2: Andlisis de los aportes|Plan Anticorrupcidn v defRecursos del Departamento A demanda Se estard atento 2 fos
reglizados  por la  comumidad  y|Atencidn a la ciudadania,[funcionamiento Administrativo de aportes,
diferentes grupos de interés, revisar|ajustado. Planeacion recomendaciones  y/o
3.2 {su pertinencia e inciuirfos en el Plan sugerencias que haga fa
; " L. comunidad  durante fa
Anticorrupcion v de Atencidn a la o A
. vigencia respectiva.
ciudadania,
Actividad 3.3: Campafa interna de{Una Campafa realizada  [Recursos de inversidn Oficina de Comunicaciones |[Marzo de 2017
comunicacidn  orlentada  a s Recurses de|pegartamento
3.3 |importancia de la rendicidn de funcionamiento Administrativo de
cuenias v las responsabilidades de los Planeacién
servidores piabiicos sobre fa Rendicion
de cuentas,
Actividad 3.4 Sensibilizacidn  y|Un {1} evento al afio|Recursos delSecrataria de  Gestidn|lulio -Agosto 2017 Hacer contaclos con el
capacitacidn 8 los servidores pUblicos|{Conferencia o seminario) |funtionamiento y Humana, Bepartamentn Departamento
en el tema de Rendicion Pdblica de Recursos de Gestion Administrative de Adm:"?imaﬁ}ml de  la
3,4 |Cuentas Planeacién vy Ofitina  de z"“cw” Piblica vy la
Comunicacianas stuela  Superior de
Administracion  Poblica
{ESAP), para alf
cumplimientc  de la
& WETPHET JrUp §
Actividad 3.5: Concurso interno sobre)Dos {2} concursos Recursos de inversion Oficina de Comunicaciones [Maye v septiembre deiSe harfan gestiones con
gl zonocimients de la entidad vy ia Recursos 4e{ Departamento 2017 diferentes dependencias
gestion departamentsl, asi como la funcionamiento Administrativo de de la  administraciin
3.5 lresponsabilidad de los servidores Planeacion y Secretaria de departamental para
frente a la Rendicidn de Cuentas. Gestién Humana conseguir fos premios.
Actividad 4.1: Evaluar las jornadas dei 2 Evaluaciones realizadas {Recursos dejOficina de Comunicaciones, [Abril 30 v diciembre 31
Subcomponente 4 Rendicidn de cuentas que realice la funcionamiento Departamento de 2017
Evaluacion y Administracidn departamental, Administrativo de
retroalimentacidn a la 41 Planeacion; Gerencla de
gEStidn institucional Atencidn a la siudadaniz
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GOBERNAGION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponenta

Ne

fSetividades

Meta o producto

Recursos asignados

Responsable

Fecha programada
-

Anotaciones

Subcomponente 1
Estructura  administrativa v
Dirgccignamiento astratégico

L1

Actividad 1.1: Reformular indicador
de percecion de la  satisfaccidn
ciudadana con nuevo instrunento de
medicion en los Tres Canalaes de
afengiion:

Presencial con  encuesta  por
interceplacion. Telefonico con Ivr
en ta Hinea v virtwal con Encuesta en
el chat virtual.

indicador de pereepcién de la
Satisfaccisn Reformulado en
i Sistema integrade de
Gestion del Proceso Atencidn
ciudadana con una meta del
95%.

Recursos
funcionamiento.

de

therencia de Atencidn a la
Ciudadania.

informas Semestrales:

Corte a 30 de lunio.
Corte 8 20 de Diclembre,

12

Actividad 1.2:  Continuar fla
Actividad de plan padrine de la
Gerencia de  atencén  a  la
civdadaniz con los  Organismos
responsables de la Gestidn de fos
PORSD

Estabilizar e indicador de
Respuesta de PORSD gue no
sea inferior al nivel de
toterancia Minima del 80% vy
con una Meta del 80%

No reciiere
recursos

de

Gergncia de Atencitn a ia
Ciudadania.

Seguimisnte  Mensual
Indicador en el 351G

dei

1.3

Actividad 1.3: [Desarrollar  um
mecarismo para fa cualificacion del
Talento Humang de Cara a la
atencién cludadana gue fortalezca
sus competencias

Mdadulo de Atencdn a la
ciudadania en la escuela de
formacion institucional
implementado con
Estadisticas de parficipacion
del Talento Humano.

Recursos
funcionamiento.

de

Equipe de comunicaciones
de la Gerencia de Atencidn
a la ciudadania

informes Semestrales:

corte a 34 de Junio.
Corte a 20 de Diciembre,

14

Actividad 1.4: Aplicacion delas
guias de accesibilidad al Espacio
publico con el fin de evaluar vy
fortalecer Meranismos para
facilitar el scceso a los servicios a fa
poblacidn con discapacidad, con
movitidad reducida, madres
gestantes, adulte mayor y menores
de edad.

Diagnostico de  condiciones
de accesibilidad al Fspacio
piiblico en las instataciones
de ia Administracion
Departamentat

No reguiers
FRCUTSOS

de

Gerencia de Atencidén a la
Ciudadania.

30/04/2017

18

Actividad 1.3 Gestion de ia
asignacion  de  un  numeral
abreviado para e canal telefdnico,
con su respectiva socializacidn a
nivel interno y externo,

Ndameral Abreviado
implementado LOMo
alternativa de accesibilidad al
canal Yelefonico

Recursos
funclonamiento.

de

Equipo de comunicaciones
de la Gerencia de Atencidon
a I3 ciudadania

30/05/2017
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orientacién al cludadang

a la ciudadania

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente 4: Servicio al Cludadano
Subcomponente iN’ Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Feci:a programada Anctaciones
[Subtomponente 2 Actividad 2.1: Desarroliar un planiPlan  de  medios  para|Recursos de|Equipe de comunicaciones|30/11/2017
Fortateciriento de fos canales de de Medios que permita visibilizaricomunicarle a la dudadanialfuncionamienta. de la Gerencia de Atencibn
atencign 21 {adn mas los Canales de Atencidn allos  camales  de  atencin a la ciudadania
la ciudadania en le Adminstracion]implementado
Departamental
Actividad 2.2: Continuar con lajHerramientas de usabilidad|Recursos delGerencia de Atencidn a la|lnformes Semeéstrates: Desde ia Direccion de informatica
implementacion de herramientasiimplementadas en el Canaljfuncionamiento, ciudadania Articulada con fa fa Profesional Ahysen Arboleda
de usabilidad para facilitar eliPresencial direccion de Informatica corte a 30 de Junio. estd  liderando  dicha  tarea.
acceso de los servicios para la Corte a 20 de Diciembre, Solicitar &l centro de relevo ia
poblacidn en  situacidn de capacitacidn  pertinente  para
2.2 idiscapacidad servidores pablicos  claves en
atencion & ke cudadania en Ias
sedes donde se atiende el canall
Presencial  { Minimo i
Servidores).
Actividad  2.3:  Continuar  coniHerramientas de usabilidad|Recursos detGerencia de Atencidn a lajinformes Semestrales:
Nusvos Desarrolios depimplementadas en e Canalifuncionamiento. ciudadania Articutada con |a
herramientas de usabilidad paraiPresencial 3 traves de la direccion de informatica corte a 30 de Junio.
facilitar el acceso de los servicios entherramienta de  infoturmnos Corte 2 20 de Diciernbre.
2.3 |el Canal presencial. del Canal Presencial (Nuevos
Desarrollos- Aplicacion Movil
de Turno Facil)
Subcomponente 3 Actividad 3.1 Cuslificacidn  enjEsperamos  capecitar  200{Recursos de Inversidn  Equipe de comunicaciones|informas Semestrales:
Tslento humano servicio {yo sirvo con sentido) aservidorss de ia Gerencia de Atencion
34 través del rubro de Capacitacion a ia ciudadania corte a 30 de Junio.
Corte a 20 de Diclembre.
Actividad 3.2:  Fortalecer lasidgenda de Cambio]Recursos dejGerencia de Atencidn a la|30/06/2017
competencias de  los  servidorssiDesarrollada con informe dejfuncionamiento ciudadania Articulada con la
32 publicos de cara a Ia ciudadania enfimpactos  positives vy por dirgecion de Desarrolio
temas de servicia a través de una{Meijorar de fa misma Organizacional
agenda de cambio.
Actividad 3.3: Certificacion con elifsperamos  capacitar  150jAllanza con el SENA Equipo de comunicationes!informes Semestrales:
33 SENA  en la competencias  dejservidores de fa Gerencia de Atencidn

corte a 30 de lunio.

Corte a 20 de Diciernbre.
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Talento humang

34

de una Politica Pablica de Atentién
a la Cludadaniz

de Atencion a la Cludadanfa
Deisefiada v presentada a ka
Alta direccidn

funcionamientn.

Ciudadania.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Compaonente 4: Servicio al Cludadano
Subcomponants lN“ Actividades Meta o producte Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 3 Actividad 3.4; Disefio v propuestaiPropuesta de Politice Poblica|Recursos de|Gerenciz de Atencidn a laj30 de junio de 2017

Actividad 3.5: Elaborar plan de

250 Servidores (apacitados

Recursos

de

Gerencia de Atencién a la

30 de junio de 2017

Con una Hinea del afic Anterior de

5.1

{ANS}

responsabilidad en la
Arencidn del canal Presencial
{documents unico)

capacitacitn del procedimiento dejen  la Herramienta  dejfuncionamiento. Ciudadania, 225 Servidores Capacitados, Se
PQRSD a la luz de la Ley 1755 deliMercurio. espers  para  esta  vigencia
35 2015 ¥ ia Resolucidn Capacitar a nuevos servidores que
Departamerntal 201500301227 del ingresan & la  Administracion
19 de octubre de 2015, Departamental vy reforzar en
aguetos gue asi lo reguieran

Subtomponente 3 Actividad 5.1: Establecer Acuerdos{Acuerdos  de  Niveles  deiRecursos deiGerencia de Atencidn a 18i30/06/2017

[Refacionamientce con &l de Niveles de Servicios en la|Servicios concertados  conjfuncionamiento. Ciudadania.

ciuzdadzno atencidn en ef canal presencialltodos 1o Organismos con

Actividad  5.2: Desarrollar  uniClientes Ciudadanos|Recursos delGerencia de Atencidn a 18]30/09/2017 Se wutilizard como fuente de
instrumento  para  identificar  lasiCaracterizados & los|funcionamiento. Ciudadania. captura de informacién para la

52 caracteristicas de los  clientesiTramites Pareto de la caracterizacion de los Ciudadanos
Ciudadanos que demandan] Administracion las Encuestas ensSitip oue se
Servicios en i3 adminktracidn realizard en of Canal presencial
Departamentat,

5.3

Actividad 5.3: Desconcentracion de
la Oferta de Trémites y Servicios de
fa Adrmintstracion Departamentat

16 lornadas descentratizadas
en  los  municipios  del
departamento (Pasaportes y
otros trémites}

ReCUrsos
funcionamiants.

e

Gerencla de Atentidén a b
Ciudadaniz.

Direccion De pasaportes.
Organismos misionales que
s vinculen a las jornadas

Seguimientos cada 3 Meses:
Abril 30,

Julio 30,

Getubre 30,
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al Cludadano

Subtomponente N Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable fect:a programada Anotaciones
Subcomponente 5 Actividad 5.4: Establecer CirculariCircular Emitida Recursos de|Gerencia de Atencidn a la}30/04/2017
Relacionamiento con el informativa Dirigida a los Directores funcionamiento, Ciudadania,
cludadano de los organismos competentes de Crganismos misionales
la Atencién en el Canal presencial, Responsables de la Atencidn
Acercs de el Adecuado protocols en af Canal Presencial
de invitacidn al cliente ciudadans
54 jpara gue reslice fa Encuesta de
Calificacién det Servicio
implementada en |z herramienta
del sistema de Turmos en las
Taguiltas.
Actividad 5.5 Difundir al interiorjCantidad de  servidores Recursos dejGerencia de Atencién a lap30/06/2017 Referenciar experiencias exitosas
de ta Administracidn{sensibilizados funcionamiento, Ciudadania. desarrolladas en el municipio de
Departamental todos los canales de Gerensia de Medellin, con la implementacion
denuncias asocladas a hechos de Lomunicacioneas de ur vinculo en i3 pagina web
corrupeitn, entiéndase el canal “seguridad en finga",
5.5 [propio como tal de denunclasy a su Articular  acclones  con  la
vez, of canal de rentas ilicias, Secretaria de Gobierno

haciendo énfasis en la garantia de
salvaguards de |z identidad del
denunciante,

enmarcadas en la ordenanza N°
58 de 2016 Fondo de seguridad,
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Kesponsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 1 Actividad  1.1: ldentificar  y|Publicar proactivamente al menos|Recursos de funcionamiento  [Direccion de Informatica |30/06/2017
Lineamientos de clasificar la  informacidn  mas|dos nuevos temas en ¢ portal Web Oficing de
Transparencia Activa solicitada por los ciudadanos para Comunicaciones
publicarla de manera proactiva en Gerencia de Atencidn 3 la
1.1 la seccidn "Transparencia v acceso Ciudadania
a la informacion pblica” del portal
Web antioguia.gov.co
Activigdad 1.2: Definir una politica ojUna  Politica o  procedimiento|Recursos de funcionamienta | Dirpecidn de Informética | 30/06/2017
procedimiento para faldocumentads Oficina de
Actualizacién permanente de s Comunicaciones
1.2 iseccidn "Transparencia y acceso a
ia infoermacién pablica” en ef portal
Web,
Actividad 1.3; Identificar y priorizar{Publicar al menos dos nuevos|Recursos de funcionamiente  |Direccidn de informatica|30/11/2017
nyevos conjuntos de datos parajconiuntos de datos abiertos que ¥ dependencias
publicar en el portal datos.gov.co,|apunten a los proyectos de fa Ruia generadoras de ta
13 siguiendo fa Ruta de fa Excelencialde la Excelencia GEL informacion
de Gobierno Abierto de MinTIC.
Actividad 1.4: Actualizar los{Todos los conjuntos de datosjRecursos de funcionamiento | Direccidn de informéticalTodo el afio, segun la
conjuntos de datos abiertos en eljactualizados ¥ dependencias| periodicidad
1.4 portal datos.gov.co generadoras de tajprogramada para cada
informacion dataset
Actividad 1.5: Realizar gjercicio{slRealizar al menos un ejercicio de|Recursos de fundonamiamto  {Direccion de Informética, |30/06/2017
de participacidn para mejorar la|participacién  para  mejorar ia Oficina de
calidad de los coniuntos de datos|calidad de ia data Comunicaciones ¥
1.5 ablertos que incluyan puntos para dependencias
localizacion geogrifica generadoras de fa
informacion
Actividad 1.6 Elaboracidén de la|Politica de proteccidn de datos{Recursos de fundenamiento  |Direcclon de informatica 30/06/2017

16

Politica de proteccidn de datos
personales de 5 entidad,

personales elaborada

Cficing de Comunicaciones
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GOBERNACION DE ANTIOGUIA

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

unidades administrativas.

Subcomponenta N’ Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente i Actividad 1.7: Publicacidn en [ajPolitica de proteccidn de datosiRecursos de funcionamiento | Direccion de informatics 30/131/2017
Hineamientos de pagina Web de la politica deipersonales publicada Oficina de Comunicaciones®
Transparencls Activa 17 proteccion de datos personales
Subcomponente 2 Actividad 2.1: Respuesta adecuada|Cumplir con el 85% del indicador|No se requiere recursos Gerencia de Atencion a la|Mensual
Lineamientos de a las solicitudes de informacidn|de PORSD Ciudadania.

Transparencia Pasiva gue se hacen a través del Madulo
de PORSD. Teniends en cuenta las
2.1 ldirectrices del decreto 1081 de
2015, en lo relacionado a la gestidn
de solicitud de informacion,
Subcomponente 3 Actividad 3.3 Actualizacion dellinstrumento de gestidn de IajRecursos de funcionamiento  |DHreccidn  de  GestidniCada vezr que se
Elaboracidn ios Registro o inventario de activos delinformacion  actuslizado con fa Documental enipresente novedades en
Instrumentos de Gestidn la informacidn. colaboracion de  fas  otras corresponsabifidad  conila Informacién,
de {a Informacién 3.1 dependencias. las otras dependencias o
unidades administrativas.
Actividad 3.2: Actualizacion deliinstrumento de gestidn de |ajRecursos defunciopamiente  [Direccién  de  GestiéniCada wvez que se
Fsquema de publicactdn  de lajinformacidn  actualizado con la Dagumental enjpresenten  novedades
3.2 |informacién, colaboracion de  las  otras corresponsabilidad con lajen ka informacién.
degpendencias. Oficing de
Comunicacicnes .
Actividad 3.3: Actualizacidn deliinstrumento de gestibn de la|Recursos de funcionamiento  [Direccién  de  Gestién|{Cada ver que se
Indice de informacién dasificada viinformacidn  actualizado con la Documental en|presents novedades en
reservada. colahoracion . de  las otras corresponsabilidad  conila informacidn.
3.3 dependencias. Jas atras dependencias ¢
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 5: Transparencia y Acceso a fa Informacion

portal
antioguia.gov.co v un plan de
mejoramiento para el mismo

Subcomponente n* Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anctaciones
Subcomponente 3 Actividad 3.4 Aplicar la politica oiinstrumento actualizado con ayudalRecurses de funcionamiento  [Direccion  de  GestioniCada  vez que  se
IEiahoracién los procedimiento que se defina en laide las otras dependencias, Documental,  Direcciéhipresenten novedades
Instrumentos de Gestién actividad 1.2 del componente §, informatica y Gerencialen la publicacidn de
de Ia nformacion para actualizar ef esquema ds Comunicaciones entinformacion que

34 publicacién de informacion v al corresponsabitidad  conjafecten ios
registro de activos de informacion los demas organismos. intrumentos.
Subcomponente 4 Actividad 4.1; Hacer diagndsticolUn plan de mejoramiento para|Recursos de funcionamiento  [Gerencia de{30/06/2017
Criterio  diferencial  de del nivel de cumplimiento de lajaplicar NTC5854 en el portal Comunicaciones
accesibilidad® norma  técnica de  accesibilidadiantioquia.govico
4.1 |NTC5854 en el weh

Actividad 4.2: Instalar] Implementacién  herramisntas|Recursos de funcionamiento Gerencia de Atencidn a]30/06/2017
herramientas CONVERTIC y Centro[CONVERTIC v Centro de Relevo en ta Ciudadania - Direccion

de Relevo en los puntos dellos puntos de  atencidn  al de informatica - Oficine

atencidn al cludadano. Ciudadano de Comunicaciones

Actividad 4.3: Sensibilizacion  y|Servidores senstbitizados y|Recursos de funcionamiento | Gerencia de Atencion a]30/09/2017
capacitacion en el manejo de las|capacitados la Ciudadania - Direccion
herramientas implementadas para de informatica - Oficina

las personas con dificultad auditiva de Comunicaciones

y clegas al Interior de ia entidad.

Actividad 4.4; Disefiar estrategia|Estrategia de promocién disefiada |Recursos de funcionamiento Gerencia de Atencidn a{31/10/2017

de pramocion {informacion donde
se indigue gue se cuenta con el
centro de releve)

la Ciudadania - Direccion
de informatica - Oficina
de Comunicacionas
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 8: Ofras iniciativas adicionales

establezean en @ Hnea 7
“Gobernanza y Practicas de Buen
Golderno”,  entre  otras, hacer
seguimiento a las denuncias que se
reciban 2 través de diferentes
fuentes.

100% de seguimiento 2

las

denuncias que se reciban a través

de diferentes fuentes.

Subcomponente N° Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anctaciones
jOtras actividades: 1.1 [Actividad 1.1: Realizacion  delS Auditorias ciudadanas Recursos de Inversion Gerencia de|30/12/2016 Estas Auditorfas se hardn a los
Auditorias Cludadanas Auditorias  Ciudadanas. Son  una Auditoria Interna * proyectos detonantes del Plan de
herramienta que  facilita la Desarrollo v demds  proyectos
comunicacion  directa  entre  la considerados por la alta direccidn,
comunidad  beneficiaria de  un
programa o provecto vy la
Gobernacidn de Antioguia, Con esta
estrategia, se guiere garantizar lz
Transparencia en la gestidn de io
pibiico.
Otras  actividades: Comité|1.2  |Actividad 1.2: Realizar seguimientoiSeguimientos periddicos a  lasiRecursos deilGerencia deiReuniones Mensuales Es un comité v en principic no se
de Lucha Contra Ia y control a las estrateglas de latestrategias de lucha contra laffuncionamiento Auditorfa Interna reguieren TeCursos.
Corruption. lucha Cortra la Corrupcidn gque sefcorrupcion definidas,
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente 6 Otras iniciativas adicionales
Subcomponente N Actividades etz o producto Recursos asignades Responsable Fecha programada Anotaciones
Otras  actividades: Codigo|1.3 [Actividad 1.2: Realizar actividades|Cédige de Etien  socinfizado,|Recursos de[Secretaria desPrimer ¥y segundo
de Etica de socializacion y divulgacion delldifundido e incorporado funcionamianto Gestidn Humana -jsemestre de 2017
Cadigo de Etica a los servidores Direccidn de
pablicos departamentales v grupos Desarrolio Humane Las scciones que se realizardn durante
de intorés. 2017 serdm
ta tertulia del Decdlogo de Conducta
gue tiene como  objetive  generar
reflexiones v conversaciones alrededor)
de cada uno de los preceptos dafinidos a
través de i3 participacién en tertulias
sobre cada uno de effos,
Daspliegue de los valores por parte de
una  Secrefaria sl resto de 3]
gobernacidn, que tiene como objetivo
tograr que los servidores pablicos se
apropden de los preceplos a través de faf
participacion activa en el proteso de
socializacién y sensibilizacion.
Otras  actividades: Equipe[l4 [Actividad 1.4: Conformar un grupoil grupo conformado Recursos defDireccitn de Control31/12/2017
interdisciplinario para interdisciplinaric entre la Direccidn funcionamients interno Disciplinario
atencidn de denuncias por de Controf interng Disciplinario v fa Secretaria de
mal manejo de recursos en Secretaria de Educacién Eduacidn
educacion Departamental para ¢ anslisis y Departamental

atencién de denuncias sobre el

manejo de recursos de los Fondos

de Servicips Educativos en  las
instituciones educativas de
Antioguia de compstensia  del

Departamento,
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente & Otras iniclativas adicionales
Subcomponents N® Actividades Meta ¢ producto Recursos asignados Respansable Fecha programada Anotaciones
Otras actividades:] 1.5 jActividad 15: Publicar{6 boletines publicados Recursos dejbireccién de Control31/12/2017
Pedagogia a  servidores bimensualmente un boletin a través funcionamiento internc Disciplinario - -
priblicos de  la  Intranet  sobre  las Secretaria de Gestién
responsabilidades del  servidor H"gmaﬂ? N Oficina de
pl}thQ Ccmunfc‘acxones -
Secretaris de
Educacidn
Departamental
Otras actividades: Control |16 [Actividad 1.6: Desarrolic  y/oilReafiacitn de operativos permanentes| Recursos de|Direccién de Rentas {Diciembre 31 de 2017
la rentas Hicitas eiecucidn de la Estrategia Integraf®® ontrol e las 8 Subregiones detp o oonamiento Secretaria de
e Antioguia con e fin de contrarrestar el .
del Control 2 las Rentas ilicitas para Hacienda

¢ Fortalecimiento de las Renfas
Oficiales como Fuente de Inversién
social en el Departamento de
Anticguia.

contrabando, falsificactdn, adulteracidn o
explotacidn Hegal de las rentas propias
del departamento, en lo relacienado con
el impussto al consumo de bebidas
aleohdlicas, tabacas v cigarrillos, o
sobretase de s gasolina, impuesto 3l
degiello de gansdo mayor v a los
recursas transferidos de los juegos de
suerte y 82ar.

2 Sensibilizacion vy comunicacion piblicay

frenste a la cultura de la legalidad.

3. {Capacitatifn v formacidn a2
autoridades civiles, policiales, judiciales,
administrativas; distribuidores ¥
commerciantes; comusidad v plblices
especifics.

4, Procesn administiativo, operative v
judicial.

S.Participacidn  ciudadang, desde los
tenderes, pasands por el cedadano
comin, hasta el disefio E
implementacion de macanismos via web
para atescidn; informacidn v denuncia
ciudadana,
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Compenente 6; Otras iniciativas adicionales

comg instrumento de gestidn para
of mejoramiento del acceso y fa
calidad de fa Informacidn piblca

masiva abierta y gratuita a la

ciudadania en general,

Componente académico:
*£spacios  Formativos
Didlogo.

*Cuitura de la legalidad.

* Promocion de fa transparencia,
*integridad v la rendicién de

cuUantas.

Recursos de inversion

Secretaria de
Productivigad ¢
Compuatitividad v el
Departamento
Administrative
Planeacion,

de

Subcomponente N’ Actividades Meta o products Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Otras actividades:11.7  |Actividad 1.7: Rendicidn de cuentasiinformacion publicada en MapaiRecursos delDepartamento Febrerp y Agosto de 2017 [E} informe de rendicidn de cusntas
Rendicion  de  cuentas de regalias, correspondiante 3 OCAD}Regalias funcionamiento v delAdministrativo  de * del sepundo semestre de 20186,
regalias, departamental ¥ regalias {Contratistas| Planeacion - comprende del 01 julio de 2016 al 31
Municipales.{{Acuerdo 33 de 2015} SCUHPO técnico de{Direccion de de diciembre de 2016, Este debe
regalias) Monitoreo, estar publicado en Maparegalias a
Evaluacion vy Banco mas tardar ef 13 de febrero de 2017,
de Proyectos,
Otras actividades: Programa| 1.8 |Actividad 1.8: implementacién del|Feria Virtual ANTIOOUNA[Recursns delSecretaria General -|Permanente durante eljAlcance: Instrumento de gestion para:
"Antioguia Honesta" Programa ANTIOQUIA HONESTAIHONESTA con invitadion pablica,ifuncionamiento Cor el apoyo de ialafio 2017,

& Mejoramiento del acceso v 1o calidad
de la informacidn poblica  de lal
contratacion.

B Aumentar i transparencia.
# Disminuir fa ventanas de cportunidad]
pata ka corrupcidn,

5 Simplificar v agilizar el sistema de
contratacidn publica existents en &l
Departamento de Antioguia,

5 Difusitn de buenas practicas en la
gestion de la administracion)
departamental,

# Mayor participacion de la sociedad <ivil
2 ajercicios de control sacial

f# Prevencidn de escenarios que atenten
contra Ja ética pablica y rendicidn de
cuentas,

# Sociedad con capecidad de inclidencia
en ios asuntos de lo pdblico.

B Mejoramiento del acceso y la calidad
de o  informacién  poblica de i3
contratacidn,

7 Aumentar la transparencia.

# Disminuir fa ventanas de pportunidad)
para la corrupcidn.

& Simplificar v agilizar el sistema de
contratacion pGhiica existenie en el
Cepartamento de Antioguia.

@ Dfusidn de buenss practicas en g

i
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